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Abstract 

The book "Public Policy Making Process" written by respected professors Dr. Gholamreza  

Esghandari, Karim Eskandari, and Rasoul Eskandari has been an attempt to reduce the 

resources of the policy-making process. The purpose of this article is to analyze and 

express the strengths and weaknesses of the book content. The book has advantages, but it 

also suffers from some shortcomings, the elimination of which can add to the richness of 

the book's topics. The authors of the book have been careful in the use of specialized terms 

and equivalence of foreign words, except for a few cases, and are acceptable in terms of 

compliance with the approved chapters. The content is compatible with scientific values 

and theories are not addressed. 
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 انسانی و مطالعات فرهنگی، پژوهشگاه علوم های علوم انسانی نامۀ انتقادی متون و برنامه پژوهش
 399 – 385، 1400 خرداد، سوم، شمارة یکم و ـ پژوهشی(، سال بيست نامۀ علمی )مقالۀ علمی ماه

 فرایند خط مشی گذاری عمومینقدی بر کتاب 

 *کریم مهری

 **سينا صمدزاده

 چكيده
که  ووطهط اطهاومد ممتهرا  نهاب دکهای  کتهر         "فرایند خط مشی گذاری عمومی"کتاب 

غلامرضا اطکندری،کریم اطکندری و رطول اطکندری والمف شده ،ولاشهی رهرای کمدهو     
منارع  ر زممن  فرایند خط مشی گذاری رو ه اطت . .هدف مقاله  ،رررطهی وململهی و رمها      
نقاط کوت و ضعف ممتوای کتاب رر اطاس روش وململ ممتوای کمفهی اطهت. ایهث ا هر     

ج می رر ک  رفع د  می وواند رر غنای مداحث کتهاب  مماطنی  ار  اما از کاطتی هایی نمز رن
رمفزاید. نویسنده کتاب  ر کاررر  اصطلاحات وخصصی و معا ل طازی واژه های خهار ی  
ر  غمر از موار ی چند  کت لازا را  اشت  و از لماظ مطارقت را طهر فصهل ههای مصهوب     

صهویر  هامعی از   کارل کدول اطت.ممتوا را ارزش های علمی طازگار اطت.کتاب مهذکور و 
خط مشی گذاری عمومی  ر ایرا  را فهراهم نمهی کنهد.همننمث رمشهرفت ههای معرفهت       
شناختی و وولمد  انش  ر طده های گذشت  ارائ  نشده اطت.ررخلاف عنوا  خهوب کتهاب   
،خواننده نمی وواند ر   رک  امعی از خط مشی گهذاری عمهومی و  رک نمهاا منهدی از     

ضوع  طت یارند. ر ضمث مفهو طازی  رطتی از فراینهد  و   انش کاررر ی و نمری ایث مو
نمز وعامل مما  طاختار و فرایند صورت نگرفت  اطت .کتاب همچ وهو هی ره  ماهمهت و مهر     

 رذیر فرایندهای خطی مشی گذاری نکر ه اطت.

 خط مشی گذاری عمومی ، وصممم گمری ،طاختار و فرایند ، وعامل :ها کليدواژه
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 . مقدمه1

ره     گذشهت   هه   طه  ی طه  که   اطهت  تیریمهد  علم مهم مداحث از مل ی مش خط مدمث
 عنهوا   ره  ی عمومی گذاری مش .خط اطت کرارگرفت  صاحدنمرا  مور وو  ی صورت  د

  ر هها    ولهت ی اصهل  .نقهش  اطهت  شهده  مطرح  وای  هان رعداز نگ  وا   انش كی
 یعمهوم  گهذاری  مشهی  ک  را عنهوا  خهط   یموضوع اطت«یعمومی گذار یمش خط»دی د

 ایه  Policy یِسه ماصهطلاح انگل  ۀمطالب کتاب را ر  خو  اختصاص  ا ه اطت،  ر واکع ور م
 و گونه    یمهذکر  اطهت.  ر زرها  فارطه     فیه  را حرف وعر le Politiqueیاصطلاح فرانسو

 اطهت مط یگریو   یعموم گذاری مشی خط یکیاصطلاحات و و   ار ؛  ثیا یور م  ررا
 ۀحهوز  سهندگا  یاند و نو دهینخست را ررگز ۀور م ت،یریمد ۀ. ممققا  حوزیعموم گذاری

 ای  ر اغلهب مهوار  د  را شهاخ     یغرره  سندگا یمدعا ک  نو ثیرا ا ،یاطمو علوا ط اطتمط
 .  خوانند یاش م یعموم گذاری اطتمط  انند، یم یاطمرردمده از علوا ط

مجموعه  ای از  را وو   ر  ایث ک  موضوع  دیدی را ر  عرصه  و هو  گذاشهت  اطهت     
کتب  رطی و غمر  رطی ررای ایث حرف  وخصصی نمهز وهالمف گشهت  اطهت. ایهث کتهب از       
لماظ واریخی  ارای اهممت هستند چهرا که  انتقهال  هنهدگا   انهش  ارای عملکهر  ههای        
مطلوری  ر ا  حوزه هستند.ک  ر  نمر می رطهد رهرای نقهش و عملکهر  حرفه  ای اطاطهی       

خصصی یك رشت   زءکتاب مقدس د  حرف  ره  شهمار مهی    هستند از ررخی لماظ کتاب و
دیند .متو  کتب  انشگاهی ر  کار رفت   ر ررنام  های امها ه طهازی علمهی متقاضهما  ،ارهزار      
اولم  ررای  امع  رذیری مدتدیا  یك حرف  می راشد کتاب های وخصصی ،ره  ویهژه انههایی    

ا مهالی از حرفه  وخصصهی     ک   ر  وره های ططوح مقدمانی رکار ممروند ،اغلهب نگهاهی  
 خو  از  یدگاه مولفا  کتاب ررای مدتندیا  فراهم می کند.

وململ ممتوایی انتشارات یك رشت  علمی همراه را رررطی ر  روز یافت  ههای ومقمقهاوی   
عمده مرروط ر  ا  می وواند رویکر  نوینی  ر  رک ماهمت رشت  ارائ   هد. معمولا عملکهر   

ر ممتوای متو  مرروطه  کهرا ممگمهر  و رهالعکح، ممتهوای متهو        هر رشت   دید ومت وا م
مرروط  ر  ا  حرف  ومت وا مر عملکر  ههای حرفه  ای کهرار مهی گمر .حهوزه خهط مشهی        
گذاری رشت   دیدی اطت ر  نها  های مختلف  امع  خدمت می کند .را وو ه  ره  رمشهمن     

،مقالات،مطالعهات   مداحث خط مشی گذاری ر  ویهژه  ر کشهورهای انگلمسهی زرها  کتهب     
رژوهشی و مجلات وخصصی متعد ی انتشار یافت  اطت . اما از زما  انتشار مطالهب  ر ایهث   
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حوزه مانند رسماری از رشت  های کاررر ی  یگر  ارای ویژگی های از  مل  مرزهای علمهی  
ره  رعهد    1970نامشخص ،ندو    انش  معی ،ونوع و ازهم گسمختگی رو ه اطهت. از  هه    

ی علمی از لماظ نمری  چارومول رنما ینی  رخصوص نمری  رر ازی شده انهد. و  حوزه ها
گرایش ها ر  طمت ودویث مدلهای نمری منسهجم  ر ا  حهوزه طهوی رمهدا ممکنهد. ارلاوکا      

  1397،ور م  شمررمگی، 2010
 ر ایرا  رسماری کتاب های والمفی  ر  مجموع  موضوعاوی  ر زممن  خط مشهی گهذاری   

ت  اند ایث  طت  از کتاب های عمدوا ریش   ر رستر ا تمهاعی ایهرا  نداشهت  و    عمومی  رر اخ
از ومولات رمث المللی نمری  رر ازی  نمز  ور مانده اند. ر ویرایش های  دید ایث کتهب  ر  
طال های اخمر ،مولفا  فصل هایی را ر  موضوعات مدل ها و فرایند های خط مشی گهذاری  

 تو  ور م  شده هستند و ماهمت وململی ندارنداختصاص  ا ه اند ک  رمشتر م
فراینهد خهط مشهی گهذاری     "هدف اصلی مقال  نقد و رررطی شکلی و ممتهوایی کتهاب   

اطت ک  ووطط  اکایا  غلامرضا اطگندری ،کریم اطکندری و رطهول رنجدهرا   از    "عمومی 
نتشهارات  اعضاءهمات علمی  انشگاه دزا  و رماا نور  والمف شهده اطهت.ایث کتهاب ووطهط ا    

خهط   نهد یفرا"کتهاب   یراهدر  اطتفا ه شده  ر رررطه  انشگاه ازا  ر  رازار عرض  شده اطت 
اطهتفا ه شهده      ketcham, 1982کت چهاا    یممتوا لمروش وملاز   "یعموم یگذار یمش

 اطت ایث رو طعی شده کتاب  ر کالب یك چارچوب علمی مور  نقد و ارزیاری کرار گمر .
 

 تحقيقروش  .2

روش وملمهل    "فرایند خهط مشهی گهذاری عمهومی    "ر  اطتفا ه شده  ر رررطی کتاب راهد
 ممتوای کمفی می راشد.

روشى رراى مطالع  عمنى، کمىّ و طمسهتماومك فهردور ه   »وململ ممتوا را  ررنار  ررلسو 
 ر ایهث   وعریهف کهر ه اطهت.   « هاى اروداطى  ممتواى دشکار رماا   هت رطمد  ره  وفسهمر  

اشهاره  « عمنمت»وأکمد شده اطت. « طمستماومك رو  »و « کممّت»، «عمنمت»واژه وعریف رر ط  
ر  ایث  ار  ک  ایث رژوهش رر اطاس کواعد، احکاا و روش هاى مشخص انجاا مهى گمهر .   
رنارر ایث، ر  منمور ا تناب از طوگمرى نمر ممقه   ر فردینهد ومقمه  مهى رایسهت ومقمه        

د  « نمامدار و طمسهتماومك رهو    »هدایت شو . ووطط مجموع  صریح و مشخصى از کواعد
نمز ردیث معناطت ک  مطالع  علاوه رر روشمندى،  ایره شمول و طرح ممتوا یا مقول  هها رهر   
طد  کواعد کاررر ى  ارتى مشخص شده اطت. رایهد وو ه   اشهت که   و شهرط عمنمهت و       
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طهایر رژوهشهگرا  نمهز    نمامدار رو  ، کارلمت وکرار ایث روش را مى رطاند، ر  گون  اى که   
رتوانند را اطتفا ه از روش هاى یکسا  و اطلاعات مشار ، ر  نتهایج مشهارهى ررطهند.از د  رو    

استفاده از فنـون   رماا ها  ر کالب عدارت هاى عد ى و  ر نتمج ، هدف، تحليل محتواى ک 
ى اطت ک  کارلمت ایث روش را افزایش مى رخشد، راید  ا ه هاى مها ره  صهورت کمّه     کمىّ

  1382,288  رصد و شمارش  وددیل شو .  ر غمر ایث صورت، وململ ممتوا نمست. ازکما:
هولستی نمز وململ ممتوا را فنی ررای یافتث نتهایج  رهژوهش  از طریه  وعمهمث عمنهی و      

او معتقد اطت ک  ایث وعریف ط  معمار را ر  ههم  .منتمم ویژگی های شخصی رماا ها می  اند
روش وململ ممتهوا رایهد عمنهی و منهتمم راشهد و اگهر کهرار اطهت از          رموند می  هد: اینک 

رازیافت اطلاعات، فهرطت رندی یا اکدامات مشار  متمایز شو ، رایهد رشهتوان  نمهری  اشهت      
کند، چرا ک  معتقد اطت کائهل شهد     هولستی  ر وعریف خو  ر  کمی کر   اشاره نمی راشد

کر ، ن  رررطی های معمث، همنو  نمونه  ههای   ومایز شدید مما  کمفی و کمی ررای مستثنی 
وململ منتمم اطنا ی، یا فقط ررای افزایش یا کاهش اعتدار روش وملمهل ممتهوا، امهری غمهر     

همننمث ایث وعریف شرط ممهدو  کهر   روش وملمهل ممتهوا را ره  ووصهمف       .مجاز اطت
مهی وهوا     هر چند ونهها ویژگهی ههای دشهکار مهتث را     .ویژگی های دشکار رماا ها می رذیر 

رمزگذاری کر ، ولی اطتخراج  وراره معانی رنها  رمهاا هها مجهاز اطهت، اگرچه  رایهد ایهث        
 ت،مه نمطه  شهرط ع   ی هولسهت 38، 1373اطتنداط ها را مدارک مستقل وایمد شو   هولسهتی،  

 و  یو.  انسهت  اطهت   یممتهوا اطاطه   لمومل یرا ررا تمرو    و عموم كمستماومانتماا  ط
  مه وهر از طه  شهرط اول    زمه  هدل دم  یرا کدر« دشکار یممتوا» یرررطو « رو   یکم»شرط 

  انست  اطت
 :کمفی گرایا   و نکت  اطاطی را رر کمی گرایا   ر وململ ممتوا وار  می  انند

کمی رو   وململ ممتوا راعث ططمی شد  وململ و غفلت از  ا ه های معدو  ولهی  . 1
یك نما  مهی ووانهد ارزش حمهاوی  اشهت      گاهی اوکات حضور حتی  شو  می را ارزش زیا  

ایث افرا  معتقدند دنن  راعث کاردمهدی وملمهل ممتهوا  ر  ریها   نهگ  ههانی  وا        راشد
گر ید، اطتفا ه از وململ ممتوای کمفهی و  کهت  ر نما ههای انهدک ولهی معنهی  ار رهو ه        

 -2.اطت

می شو  رخهش   رر اختث ر  ممتوای دشکار و غفلت از ممتوای رنها  متو ، ک  راعث. 2
 مهمی از متث م فول رماند
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 Qualitative dataوملمهل کمفهی    روش اصلی اطتفا ه شهده  ر نقهدکتاب حاضهر روش    

analysisر  کارگمری چنهمث روشهی    ک  وململ ممتوای کوا نگاران  نمز می گویند. لمل    اطت
د  را مهور    د  اطت ک  متو  منتشرشده،ر  عنوا  طندی  ر نمر گرفت  می شو  ک  می وهوا  

هرگون  رازنمایی نما یث ک  رتوا  ر  منمهور  "وململ متنی کرار ا .یك طند می وواند ر  عنوا  
  .altheide, 1996, p.2انجاا وجزی  و وململ،ا  را ضدط یا رازنمایی نمو  وعریف شو  

وململ ممتوای کتاب رر  و مسلل  عمهده صهورت گرفته  اطهت: رمشهمن  ممققا  ماننهد       
والمف،زا گاه ممق  و وارسهتگی طهازمانی و خهو  کتاب ماننهد نهوع کتهاب،روش       الگوهای 

 ی طت  رنهد  رمهر کتاب رر اطاس شش مت  رکارگرفت  شده و موضوعات مطرح شده  ر د . 
.وعدا  نویسندگا ،موضوع،هدف،نوع کتاب وجرری،وفسهمری وغمر ،عنهاویث و روش   شو  یم

شخص مما  گهروه هها و یهافتث وناکضهات     ها  رصورت و و  .ر  منمور رررطی مرز های م
 .همننهمث  97،1397مما  انها،چکمده ی هررخش راهم مقایس  شهده اطهت.  ارلاوکار،ایزههار:   

رخش های نمری مطروح   ر نقد کتاب رر اطاس  رک و وجرر  زیست  ناکد صهورت گرفته    
 اطت.
 

 . یافته ها3

 رررطی ارعا  ظاهری کتاب -الف
ویهرایش اول و  ر کطهع    1393 ر طهال   "ی عمهومی فرایند خهط مشهی گهذار    "کتاب 

صهفم   اطهت . وصهویر روی  لهد ،رها ممتهوای کتهاب         218وزیری چاپ شهده و  ارای  
متناطب اطت.کتاب از لماظ صمافی ،اندازه و نوع کلم متث ،فواصل خطوط وحاشهم  رنهدب   
مناطب و رضایت رخهش اطهت.متث کتهاب از لمهاظ علائهم طهجاوندی و رعایهت کواعهد         

 کهاملا  APAشی  ر ططح مطلوری کرار  ار .همننهمث اصهول ار هاع  ههی ره  شهموه        نگار
رعایت شده اطت.  ر اطتفا ه از ارزار علمی مانند نمو ار و  داول  ر وضعمت متوطهط ،امها   

مندهع   22از لماظ ارائ  ومریث ،ررطش های رایانی نسدتا خهوب اطهت. ر مجمهوع کتهاب از     
 ر ه اطت. مشکل اصلی  منارع  کدیمی رو   دنها اطت .مندع فارطی رهره ر  42انگلمسی و 

 معرفی کلی کتاب و وململ ممتوایی: -ب
فصل ونمهمم شهده اطهت.وململ و نقهد ههر فصهل        7کتاب فرایند خط مشی گذاری  ر 

  داگان   ر ذیل مور  رررطی کرار گرفت  اطت :
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ا صفم  ر  موضوع چمستی خط مشی گهذاری عمهومی اختصهاص رمهد     14فصل اول  ر
کر ه اطت.ک   ر د  ر  مطالدی  رراره وعریف خط مشی،انواع ، ارکا  ،ططوح و ویژگی خهط  
مشی رر اخت  شده اطت.وعاریف ارای  شده فاکهد منهارع مشهخص مهی راشهند  طهت  رنهدی        
ططوح و ویژگی ها ی خط مشی ها نمز فاکد منارع معتدر می راشد و ر  نمر ممرطد وراوشهات  

ث فصل ط  شکل  ر کالب مدل مفهومی و و   ار  که  ره  منهارع    ذهنی نویسنده اطت.  ر ای
ا  اشاره ای نشده اطت. ر رخش فرایند خط مشی گذاری عمومی رها ذکهر مفهاهمم کلهی  و     
ردو  ووضمح ر  رمث رمنمده فرایند و نموه خهط مشهی گهذاری اشهاره کهر ه اطهت گویها        

نهدهای معرفهی شهده را  ار      نویسنده وصور ممکند خواننده خو  ووا   رک هر کهداا از فرای 
 ر رما  ویژگی های خط مشی گذاری ر  رموند وعامل و طهاختار وو ه  نشهده اطهت رمونهد      
وعامل و طاختار از ویژگی های اصلی رومی کر   فرایند خط مشهی گهذاری مهی راشهد که       

 نویسنده رطور کامل از د  غافل شده اطت
مشهی گهذاری عمهومی    صهفم  ره  موضهوع مهدل ههای فراینهد خهط         21فصل  وا  ر

اختصاص رمدا کر ه اطت ک   ر ا  ر  مطالدی  رراره وقسمم رندی مدل ها از نمهر عملکهر  و   
زما  رر اخت  اطت  ر ایث وقسمم رندی انواع مهدل ههای خطهی مشهی گهذاری نممهر مهدل        
نها ی،فرایندی،گروهی،طمستمی،عقلانی ،گر ون  ای،رضایت رخش،اکتشافی و مهدل دشهوب   

طت. ر ایث فصل مختصری رسمار گذار ر  مدلهای مذکور اشاره رفت  اطت امها  رر اخت  شده ا
 ارای  زیهرا مهدل هها    نویسنده اشاره ای ر  مدانی و مفروضات انهها اشهاره ای نکهر ه اطهت.    

 یهدگاه   .انهد  مفاهمم و مفروضات مستقل از هم رو ه، کارل  مهع نمسهتند و اطاطها متنهاک     
گهرا، واکعگهرا،    متفاوت اطت. مفهاهمم انسها  مماطهد     طرفدارا  هر رویکر  نسدت ر  انسا 

ر  نمهر ممرطهد علمهرغم     .ودرمرگر دشفت  و عقلگرا متناطب را هر رویکر  ررطاخت  شده اطت
 ر انتخهاب   نگریسهت  اطهت   ر  مدل ها ، ردو  رشتوان  کوی نمری مدل هاورو  نویسنده ر  
اهمم رنما یث ماهمت انسها  و ماهمهت   شناطی رویکر ها، همچ اعتنایی ر  مف معمارها ررای طنخ
اطهت   افته  مووطع  ن یرر مدنای اصول علم یچارچوب نمری مدل مفهوم .مممط خارج ندار

 را ندار . خاا رندی مدل  طت  كیاز  شمر یو ارزش
صفم  ر  موضوع فرایند خط مشهی گهذاری عمهومی رر اخته  اطهت       70فصل طوا  ر 

مرح  اول  ؛ ار اع و طرح مسلل  ره  طهازما  هها و    .نویسنده شناخت ،  رک ورما  مسلل  را 
موطسات عمومی را مرحل   وا ؛شکل گمری ،وهم  و ودویث خط مشهی عمهومی را مرحله     
طوا  ؛ کانونی کر   و مشروعمت رخشمد  ر  خط مشی عمومی را مرحله  چههارا ؛ارهلا  و    
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را مرحله    ا را خط مشی عمومی را مرحل  رنجم ؛ارزیاری خط مشهی عمهومی ا هراء شهده    
ششم و و مر ،اصلاح و خاوم  خط مشی را مرحل  هفتم معرفی کر ه اطت.ر  نمر مهی رطهد   
نویسنده ر  ماهمت و مر رذیر فرایند خط مشی گذاری وو   ننمو ه اطت نویسنده وصور مهی  
کند فرایند خط مشی گذاری مانند یك طهمفونی اطهت که  ههر حرکهت د   لمهذیر،منمم و       

ات گاه همراه را وعامل و گاه عها ی انهد و ههر حرکتهی ره  حرکهت       هدفمند اطت ،ایث حرک
 یگر منتهی می شو  . ر حالی ک  ررخی معتقدند فرایند  شدم  ره  اغتشهاش  ررهازی فوودهال     
می راشدو ا  حالتی اطت ک  اعمال رازیگرا  ،نامنمم ،گسمخت  وفاکد کنتهرل و رهدو  طهمت    

هممش  ر   لمهذیری نمهم و اشهفتگی اغتشهاش     و طو می راشد  ر واکع اکثر وعاملات انسانی 
نمست  رلک  رمث د   و کرا می گمر  ر  عداروی  یگر،فرایند می وواند یکنواخت و عا ی و یها  
 دی و خلای راشد از ایث رو، اطتفا ه از رویکر  روزیتویسهتی  ر مراحهل شهناخت مسهلل       

  و حهل ا  ره  صهورت    می وواند گمراه کننده راشد. نگاه نویسنده  ر رخش شهناخت مسهلل  
که  ره   هها      یرها وو ه  ره  نهوع نگهاه      ییا دهاوگرا  یشناط روشروزیتویستی رو ه اطت 

 ر  ،یعه ممو هو   ر علهوا طد   یراور اطت که  روشهها   ثیانسا ، و علم  ار ، رر ا ،یا تماع
حاکم اطهت و   یخاص ثمکوان یعمهمانگون  ک  رر علوا طد یعنیکاررر   ار ؛  زمن یعلوا انسان
دنها   و هو    ار       ا مه م  یك  نوع  رارطۀ  علیرا  ه  ک      ثمکوان  ثی ار   ا  ف مممق  وظ

 ،ی ر علهوا انسهان   ،ییا دهاوگرا  یکند،  از  نمر روششناط  ا مکشف  و  ر  یهد   صورت  کم
 رهر رفتهار    یخاصه  ثمکوان یعنیاطت؛  نگون یا زم ر ططح  ولت ن یگذاری خط مش از  مل 

  ییرا  رها  روشهها    ثمکوان  ثی ارند  ا  ف موظ  ی امع   حاکم  اطت  و  ممققا   علوا  انسان
مشهاهدۀ   ،یکمه  یممتهوا  لمه ومل شهده، ی رنهد  مصاحدۀ طهاخت   ،یا تماع  شیماممانند  ر
 اتمه وجرر وی طهنج  گهروه کوچهك،  امعه     یهها  كمه وکن شهده، ی رنهد  طاخت یمشارکت

 .رندمکنند و د  را ر  کار گ کشفی شگاهیدزما
انگارانهه   هههای طهها ه ر  شههد  نگههاه یههدگاه روزیتویسههتی امههروزه ر  شههده اطههت و  

ویژه واکعمهت   روزیتمویستی نسدت ر   ها  ک   یگر  ها  رسمط و طا ه نمست و واکعمت، ر 
هها   ا تماعی، رمنمده و چندرعدی اطت و لذا راید رویکر  کثروگرا را  ر مور  مدلها و نمری 

وفسهمری   ور از د  اطت ک  رتهوا  د  را  ر یهك کالهب    .  ها  رمنمدهمور  وو   کرار  همم
کنمم  ر واکع  ر رهی   می گذاری عمومی را وململ  ای  ا . را ایث نگاه، زمانی ک  خط مشی

و "فردینهدها  "هسهتمم که  طهاختار وملمهل     "ههایی   نقش"های اندیشمد  و انواع  فهم شموه
وململ عقلایهی خهط    یدگاه نویسنده کتاب ک  عمدوا  نهند. لذا رر اطاس  را ری می"مسائل "
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گرا،  ها  کارل فهم، کارلمهت و امکها  مماطهد  هزینه  و فایهده،       دگاهی ا داتاطت  ها مشی
مهدر ،حقائ  عمنهی و هو      اندازه گمری اطت. اما رر اطاس وململ انتقها ی یها رسهت    امکا 

 و فایده و انجاا گرفتث کار را ور ید زیا ی همراه اطهت  گمری و مماطد  هزین  ندار  و اندازه
ر اطاس ایث اصل ک  واکعمت ا تماعی خل  می شو  و ن  دنک  کشف شهو ،رارا ایم مدتنهی   ر

که   ر ایهث کتهاب مدنهای     روزیتمویست ک  مدنای عمده ومقمقات ناظر رر ا هرا  –رر عقلانمت 
ا را یك فردینهد خطهی نمسهت که       .وا حدی مور  طوال کرار می گمر  شناخت مسلل  اطت

رتوا  را  طتکاری مت مرهای از کدل وعریف شده، نتمج  د  را ر   کهت مشهخص کهر ؛ رلکه      
ا را فرایندی اطت ک   ر د  مجریا   ر طاخت یك واکعمت ا تمهاعی خهاص، ره  شهدت     
 رگمر می شوند. رر ایث اطاس ا رای خط مشی یا ررنام  می وواند ر  خل  وعهدا  رمشهماری   
از رمامدها منجر شو  ک  فقط ررخی از دنها را می ووا   ر حمث ودویث خط مشهی یها شهروع    

 .فرایند ا را، رمش رمنی کر 
مدتنهی   رویکر  غالب ، ر کتاب فرایند خط مشی گذاری،یکی از مهم وریث نارطایی های 

رر عقلانمت کامل، ر  عنوا  چارچوری ررای وململ رمث ا رای خط مشهی  ر طهول فراینهد    
نسدت ر  مشکلات ا تماعی کویها رهر    نویسندهودویث خط مشی نمایا  می گر  . ملاحمات 

ایث فرض اطتوار اطت ک  نا یده گرفتث  وانب فرعی ایث مشکلات ا تناب نارذیر اطهت و  
لات فرعی و رعضا رسمار وا مر گذار، اطاطها  ر چهارچوب وملمهل هها     رناررایث مسائل و مشک

کرار نمی گمرند. را و و  ایث، ممققا  رسماری ک   ر عرص  ا رای خط مشهی ومقمه  مهی    
کنند، فرضم  روزیتمویست ها ناظر رر نا یده گرفتث مسهائل و مشهکلات متعهد  و واکمهد رهر      

 .ار  ا ه اندشرایطی چارچوب  ار وعریف شده را زیر طوال کر
ره    ا تمهاعی  عهاملا    روفسهمررفتارهای  عنوا  عنصراطاطی ر را  معنانویسنده نتوانست  

 خو  روفسهمرعاملا    قهل مطالعهاوی   نقط  عنوا  معنارار  ک  رویکر ی رناررایث. حساب اور 
شناطی وفسمری،  امع  و  ولت یك امر ملمهوس و   رر اطاس روش .کرار می  هد ا تماعی
شناطی وفسمری، اینگون  نمسهت که  کهوانمث و     روش همننمث رر اطاس .ی نممشو واکعی ولق

گهذارا  ایهث راشهد که       خط مشی مقررات  ر متث واکع و  امع  و و   اشت  راشد و وظمف 
شناطهی،   ایث کوانمث را ارتدا کشف و طمح ا را و ارزیاری کنند؛ رلک  رهر اطهاس ایهث روش   

ویژه ذهنمات صاحدا  کدرت، و نخدگا  و کنش و واکنشهی    ارتدا راید ذهنمات افرا   امع ، ر
های خار ی را از خهو  نشها     ک  دنا  نسدت ر  یکدیگر و همننمث نسدت ر  وکایع و ردیده

 گذارا  رر اطهاس ایهث کنشههای معنها ار خهط مشهی       طمح خط مشی .ممدهند، مطالع  کر 
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 گراهها مهی   را همانگون  ک  ا داتها و کوانمث و مقررات  گذاری کنند، ن  اینک  دنها خط مشی
شناطی وفسمری کاملا متفهاوت   گذاری رراطاس روش رناررایث، خط مشی .گویند کشف کنند

 شناطهی  رراطهاس روش  شناطی ا داوگرایی خواهد رهو   گذاری رر اطاس روش از خط مشی
وفسمری و مدانی فلسفی د  ک  حقمقت ا تماعی را یك امر ذهنی ممداند یا ر  عدهارت  یگهر،   

نه  یهك امهر واکعمهت ملمهوس و       « انهد  ها مهی  ممصول وعامل انسا »واکعمت ا تماعی را 
ذاری راید از طری  وعاملات افهرا   ی گخار ی ک  ووطط ممققا  راید کشف شوند، خط مش

  فعالا   امع  را وو   ر  کنش و واکنشهای شا   ررهارۀ د  ره     امع  انجاا شو ؛ یعنی دنن
 . امع  انتخاب، وصویب و ا را ممشو  رطند، ر  عنوا  خط مشی وواف  می

رهتهریث    حلههای ارائه  شهده،    ز مما  راهر  عدارت  یگر ررخلاف  یدگاه نویسنده کتاب ا
کانونمهت رمهدا نممکنهد؛    حل ررای حل مسائل و مشکلات، انتخاب نشده و مشهروعمت و   راه

 رلک  دنن  کدروهای طماطی، را وو   ر   ا وطتدی ک   ارنهد یها ائتلافههای که  وشهکمل مهی      
 شو ؛ اگرچه  ایهث خهط مشهی     انتخاب میی رطند، ر  منزلۀ یك خط مش  هند، ر  وواف  می

 حل ررای رفع مسائل و مشکل  امع  ممسوب نشو ،از دنجا ک  نوع خهط مشهی   رهتریث راه
راشند، را طهولت رمشهتری   اندرکارا  مسائل طماطی می   کدول ومامی  ناحها و  طتها مور

خهوب د  اطهت که  رهازیگرا  صهمنۀ       ور، یك خط مشی ر  عدارت طا ه .کارل ا را ممداشد
و هو    طماطت و صاحدا  کدرت  ر مور  د  ر  وواف  رطمده راشند؛ رهدو  دنکه  وضهممنی   

وهریث طریه  رطهمد  ره  ههدف       رج، رهتریث و منطقی اشت  راشد وصممم مذکور  ر عالم خا
  1389وا   غزنوی،  شمر ه شو 

صفم  اطت ک  ر  خهط مشهی گهذاری عمهومی  ررشهت  ههای         24فصل چهارا کتاب 
علمی  یگر نممر علم طماطت می رر از ک  رها وعریهف علهم طماطهت و مفهاهمم مهرودط رها        

 ی و  ر نهایهت ره  نقهش    طماطت رژوهی و وفاوت طماطهت رژوههی رها ومقمقهات کهاررر     
نها های مختلف  ر طماطت رژوهی رر اخت  اطت.از ایرا ات ممتوایی ایهث فصهل ا  اطهت    
ک  نویسنده وصویر روشنی  ازوفهاوت  ومقمقهات کهاررر ی و طماطهت رژوههی ارایه  نمهی        
 هد.نویسنده اشاره ممکند ک  ومقمقات کاررر ی ر   ندال شناخت وضعمت مو و  می راشهد  

 "ومقمقهات کهاررر ی   "ی ررای حل مسائل ارائ  نمی  هد  رحالی ک  از عنهوا   و همچ طرح
مشخص اطت  ر  هت حل مسلل  ای خاص طراحی می گر   اما ازدنجایی ک  ارعا  مسهلل   
و مشکل روشث نمست  ر گاا اول ر  شناخت وضعمت مو و  می رر از  . ر مراحل رعهدی  

یت رژوهش کرار می گمهر . نویسهنده  ر ا امه     ومقمقات کاررر ی مروفع کر   مسلل   ر اولو
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فصل ر  خصوصمات طماطت رژوهی اشاره می کند امها اشهارات او عمهدوا همها  شهاخص      
های ومقمقات کاررر ی اطت. و ومایز زیا ی را روش ومقم  کاررر ی ندار .  ر ضهمث ایهث   

رطهد اننه  نگاشهت     فصل نمز ر  مانند فصول کدل از فقدا  ارائ  منارع رنج می رر  ر  نمر می 
 شده اطت نماز ر   کت رمشتر نویسنده  ار 

صفم  ر  موضوع گروه های ذی نفهوذ و ارودهاط ا  رها خهط مشهی       18فصل رنجم   ر 
گذاری عمومی اختصاص یافت  اطت.نویسنده را وعریف گروه و طدق  رنهدی ا  ره   و گهروه    

و انهواع ا  را از   رطمی و غمر رطمی مداحث خو  را شهروع ممکنهد گرچه  وعریهف گهروه     
کتارهای مدانی  امع  شناطی اکتداس کر ه و همچ اشاره ای ر  منارع ا  نمهی کنهد رهرای مثهال     
می ووا  ر  وعریف گروه  ر کتاب مدهانی  امعه  شناطهی رهروس کهوئث اطهتفا ه شهده امها         
نویسنده اشاره ای ر  مندع ا  نکر ه اطهت  لایهل رموطهتث افهرا  ره  گهروه را را رها وعریهف         

روهای ذی نفوذ وشریح می کند ر ا ام  نویسنده ر  مفهوا کدرت و انواع ا  رر اخت  اطهت  گ
و طعی  نمو ه اطت نقش گروهای ذی نفوذ را  ر شکل گمری خط مشی هها ووضهمح  ههد    

نفوذ، مسهتقمما   ر فهتح    گروههای ذیایرا  ممتوای ایث رخش ا  اطت ک  را وو   ر  ایث ک  
یارند رلک   ر حالمک  خارج از کدرت راکی می ماننهد دنهرا    نمیکدرت وا رای د ، مشارکت 
انها از طری  فرهنگ طازی و دموزش ایث نقش خهو  را   دورند متأ ر ممسازند و ررد  فشارمی

عملی می کنند نویسنده اشهاره چنهدانی ره  فرهنهگ و نقهش ا   ر شهکلگمری خهط مشهی         
 نداشت  اطت.

صفم  ر  وصممم گمری و  ایگهاه ا   ر فراینهد خهط مشهی گهذاری       40فصل ششم  ر 
صهفم  از مطالهب را رها وعریهف مفههوا وصهممم        39عمومی اختصاص یافت  اطت نویسنده 

گمری ،خصوصمات افرا  وصممم گمر ،فرایند وصممم گمری ،عوامل مو ر رر وصهممم گمهری و   
ی و انواع ا  ره  رایها  رطهانمده و ونهها یهك      نقش مدیرا   ر وصممم گمری،فنو  وصممم گمر

راراراگراف از صفم  اخر را  رخصوص اروداط خط مشی را وصممم گمهری اختصهاص  ا ه   
اطت.ر  نمر ممرطد ارراط مداحث کلی و عمومی مفهوا وصممم گمری  ر   رطهتی رها رمهث    

مهری  خط مشی گذاری عمومی روشث نشده اطت و خواننده ونها را مداحث کلهی وصهممم گ  
اشناخواهد شد و مکانمزا های ا رگذاری مدیرا  وصممم گمر  ر فراینهد خهط مشهی گهذاری     
رصورت کامل فراموش شده اطت نویسنده کتاب ر  نموی نگارش کر ه اطت که  گویها  و   

ههاو مدتنهی    مشی وصمممها ر طول خطرمث کاملا  دا از هم را وشریح ممکند  ر حالی ک  
گهذاری   مشهی  مشی حمایت شو خط ی رایهد ره  وطهملۀخطرهر د  ههستند و ههر وهصممم
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گمهری   وصهممم  از یك  یهدگاه معها ل وصهمممگمری اطهت؛یعنههی مهمتههوا  د  را نههوعی      
وصهمممی اوخهاذ     انست؛زیرا هنگامی که  خهطمهشی وعمهمث مهمشههو ، ر همهها   ایگههاه   

 شده اطت
 

 محاسن عمده کتاب .4

ر راره خط مشی گذاری  ر ایرا  ر  چاپ رطهمده   ر  ه  های گذشت  کتاب های ممدو ی  
وهلاش   "فرایند خط مشهی گهذاری عمهومی    "اطت ر  نمر می رطد مهم وریث حسث کتاب 

نویسنده ممترا د   ر راطتای رفع کمدو  منارع  رطی والمفی  ر حهوزه خهط مشهی گهذاری     
انشهگاه  اطت. ایث کتاب  ر زما  چاپ د  را وو ه  ره  ایهث که  ره  عنهوا   مندهع  رطهی          

دزا معرفی شده اطت  ونویسندگا   ر  انشهگاه ازا مهدرس ایهث کتهاب رو نهد رها اطهتقدال        
رمشتری همراه رو ه اطت چو   ر  ه  ی گذشت  کتاب  رطی و  انشهگاهی  ر ایهث حهوزه    
رسمار ممدو  رو ه اطت .ممتوای کتهاب رها مفهاهمم علمهی و ارزش ههای علمهی روز  نمها        

ا کتاب  ر خصوص کهاررر  اصهطلاحات وخصصهی و معها ل     همخوانی  ار .نویسنده ممتر
طازی ررای واژه های خار ی و وخصصی ر  غمر از مهوار ی چنهد ، کهت لازا را ره  عمهل      
دور ه اطت. همننمث از لماظ مطارقت را طرفصل های مصوب رشت   هرچند طرفصهل هها   

 رار می گمر .نمز خو  کمی کدیمی شده و نماز ر  رازنگری  ار    ر ططح کارل رذیرش ک
 

 کاستی های عمده کتاب .5

علی رغم مماطث ذکر شده ،ر  نمر نویسنده ایث مقال  کتاب  ارای کاطتی های می راشهد که    
  ر ذیل ر  ا  اشاره شده اطت.

 ر عنوا  اصلی کتاب اطهت که     "فرایند"عمده وریث مشکل کتاب اطتفا ه از واژه  -الف
کاررر ی رهدا  اشهاره ای نشهده اطهت حتهی رها       علی رغم ذکر ا   ر فصول کتاب ر  شکل 

ههمچ وعریفهی از ا  نشهده اطهت  ر واکهع فراینهد را        "فرایند "و و  وخصصی رو   مفهوا 
ممتوا  زنجمره رمشرونده عمل/وعامل  انست ک   ر طول زمها  و مکها  ،گهاه  ر واکهنش ره       

ند منجهر ره  و مراوهی  ر    موکعمت یا زممن  ،و مر ممکند و گاه  ارت می ماند و نتمج  ا  می ووا
  .183:1389شرایط طاختاری شو  اطتروس کوررمث،
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فراینهد خهط   " ر رمث مسلل  مندی و راطخ گویی ر  نماز علمهی ،نویسهنده کتهاب     _ب
راطخی ر  طوالات مهم ذیل ک  خواننهده و  انشهجو رها خوانهد  ایهث کتهاب       "مشی گذاری 

یخ مدمث خط مشی گهذاری از طریه  ایهث    احتمالا را ا  روررو می شو  ندا ه اطت . ایا وار
ا ر کارل ر یاری می راشد؟  وا ،کداا ا ار منتشر شده ای را عنوا  مشهار  رمشهتریث وها مر را  ر    
ایجا  هنجارهای خط مشی گذاری  ر ایث حوزه  اشت  اطت و نهایتا اینک ، دیها مجموعه  از   

راهنمهایی  انشهجویا    کتاب های مرودط را موضوع   اری همهاهنگی و کفایهت لازا  ههت    
 اطت.
 ر خصوص اطتمکاا وململ ها و ودممث های ارائ  شده ،مولف ممترا  ر ارودهاط رها    -ج

نمری  ها و ومقمقات انجاا شده  ر حوزه خط مشهی گهذاری  و  مسهلل  عمهده را  ر نمهر      
نگرفت  اطت: نخست رمشمن  ممققا  نممر الگهوی وهالمف و وارسهتگی طهازمانی و همننهمث      

مور  اطتفا  نممر نوع ا ر،روش رکار رفت  و موضوعات مطرح شده کارل  طت  رنهدی   خو  د ا
می راشد.نویسنده ممترا می ووانست ا ار مور  اطتفا ه را رر اطاس چنهد مت مهر ماننهد وعهدا      
نویسندگا ،موضوع ،هدف  ،نوع ا هر  وجرری،وفسهمری و..  ،عنهاویث و روش هها معرفهی و      

  طت  رندی کند.
فراینهد خطهی   کتهاب  ب حاضر ووطع  علمی و نمری نا یده گرفت  شده اطت   ر کتا - 

ههای نمهری و ومقمقهاوی     علمرغم ا عای نویسندگا  د  فاکد رشهتوان   مشی گذاری عمومی 
شناطی رویکر های ایث حوزه اطت. نمهرات مطهرح شهده     ررای ووطع  نمری  راهدر  و طنخ

لازا  یعلمه  ارههای ماز مع ممطهع  مفهاه  شناطهی وو  هم ر  لماظ ممتوا و هم ر  لمهاظ روش 
مداحهث  از دنهها ره  عنهوا      تهوا  م ار  امها نم  دیممف ارمو اگرچ  مطالب رس ستمررخور ار ن

 ناا رر . خطی مشی گذاری ر حوزه   دید
از  یدگاه یك کتاب  رطی و  انشگاهی ،کتاب مذکور از نمر ممهزا  وکهرار و وشهار      -ه

لفا  ،مدهم رو   رخهش ههایی از مطالهب ،اطهتفا ه زیها  از      ممتوایی د  را ررخی ا ار  یگر مو
مطالب ور م  شده ،عدا وو   ر  واکعمات  ر ایرا   ارای کاطتی اطت. ر واکهع ایهث کتهاب    
 خواننده را ر  انجاا فعالمت های  انش ممور ،رمنش ممور و مهارت ممور ورغمب نمی کند.

فارطهی و انگلمسهی ذکهر شهده  ر      و. شاید یکی از کاطتی های کتاب ا  راشد ک  منهارع 
رایا  کتاب  ر  رو  متث و و  ندارند و رخش رمشتر کتاب ردو  مندع می راشهد گویها مهتث    
ر  نگارش  رامده وراوشات ذهنی نویسنده می راشد مدل های متعد ی  ر کتاب رهدو  ذکهر   

 مندع معرفی شده اطت ک  ر  نمر می رطد  ور از اخلای علمی راشد .
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 بحث .6

علی رغم ولاش های ارزشمند نویسنده ممترا؛ووطع  معرفت شناختی ،اهداف و مهرز ههای   
رشت  خط مشی گذاری عمومی  ر کتاب  ندال نشده اطت.ر  عدارت طها ه وهر کتهاب     رویای

اروداط رسماری ضعمفی را  انش علمی روز  ر ایث زممن  و نمز ا ار منتشر شده  ار . ر ضهمث  
 نی نمز رسمار ضعمف ارزیاری می گر  .  کتاب ر  لماظ انسجاا  رو

را ایث ک  ،حوزه خط مشی گهذاری مداحهث مهمهی  رخصهوص چمسهتی و چگهونگی       
فرایند خط مشی گذاری  ارائ  نمو ه اطت کتاب حاضهر ،ره  رمهث وررمهت و امها ه طهازی       
ممققا  خط مشی گذار و نمز مدیرا  و رهدرا  خهط مشهی گهذار وو ه  ای نداشهت  اطهت.       

م  های اما ه طازی مدیرا  حوزه خط مشی گذاری مدتنهی رهر  انهش علمهی رهر      امروزه ررنا
عهده  انشگاه ها کرار ار   از ایث رو خواننده راید  رک  رطتی از فراینده خط مشی گهذاری   

 و چگونگی ا رایی نمو   ا   اشت  راشد وا رتواند رر اطاس ا  اکداا کند .
ی های رایان   ای  ر  ر فرایند خط مشهی  کتاب فرایند خط مشی گذاری ازنقش وکنولوژ

گذاری رطور کامل غفلت نمو ه اطت معرفی چند صفم  ای  ر خصوص نمهوه گهر اوری   
اطلاعات و نموه وجزی  و وململ  ا ه ها ر  همراه نرا افزارهای مرروط  ر  منمور خط مشهی  

یث حوزه نمهز از  گذاری می ووانست رر غنای کتاب رمفزاید.فقدا  وو   ر  مداحث اماری  ر ا
خط مشی گذاری مدتنی رر شواهد رویکر   دیدی ر  چرخه  خهط   غنای کتاب کاطت  اطت 

مشی گذاری عمومی اطت ک   ر رسماری از کشورها مور  اطتفا ه کرار گرفت  اطت. یکهی از  
وواند  ر صورت  کهت   شواهد مهم  ر ایث رویکر  دمارهای ملی اطت. رر ایث اطاس دمار می

اطهتفا ه از   .های ملی را اروقا  ههد  لمد و اشاع ، ا ررخشی و کارایی خط مشیو صمت  ر وو
روز ندهو      ار . ره   ها یخط مش ییو کارد یرر ا ررخش یمممثدت و مستق رموا  یشواهد دمار

طخت ر  دمارها و اطلاعات، عدا انتشار ر  موکع دمارهها، کارهل    یدمارها و اطلاعات،  طترط
و ...،  یکدله  یمو و  را دمارهها  یمارهاد سۀیشده، ندو   امکا  مقا دموول یفهم ندو   دمارها

رهر شهواهد    یمدتنه  یگهذار  یخهط مشه   کر یرو یرمو مشکلات ر  کارگ لیمسا ثیور از مهم
را ایث اوصاف نموه اطتفا ه از رویکر  فوی می ووانست رهر نقهاط کهوت کتهاب     اطت. یدمار

 رمفزاید.
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فضهایی ولهوری   » فضای مجازییکی از ویژگی های  نمای معاصر مجازی رو   ا  اطت 
امهروز کو کها  و  وانها  ره  صهورت        ههد  اطت ک  اروداطهات کهامممووری  ر د  رم مهی   

 یجمتالی رزرگ می شوند از ایث رو انتمار می رو  ررای فراینهد خهط مشهی گهذاری فصهلی      
یجمتالی  ر کتاب راز گر  . ر  نمر می رطهد  ویژه  ر خصوص نسل  دیدی از انسا  های  

 نویسنده کتاب رصورت کامل از ا  غفلت ورزیده اطت.
رهتر اطت نویسنده ممترا را رکارگمری ومریث های متنوع  ر ههر فصهل و ارائه  چهالش     

 های واکعی خط مشی گذارا  زممن  رکارگمری دموخت  های نمری  ر عمل را فراهم اور .
کتاب حاضر نتوانست  وصویری شفاف و واکعی از فراینهد خهط مشهی     ر رایا  راید گفت 

گذاری  ر  ها  و  ر نهایت الگوی مناطب  ر ایهرا  را معرفهی کنهد اممهد اطهت ویهرایش       
رعدی کتاب مداحث نویث خط مشی گذاری را رمشتر مور  وو   کرار  هد .ر  گونه  که  ره     

کمك کند و رر اننه  مها رهمش     عمل خط مشی گذاری عمومی  ر هم  حوزه های مور  نماز
 از ایث  رراره فرایند خط مشی گذاری عمومی ممدانستمم رمفزاید.

 

 . نتيجه گيری7

وهث از   طه  ههایی اطهت که  ره  کلهم      از  مل  کتهاب  گذاری عمومیمشیفرایند خطکتاب 
های  انشگاهی  ر ایث رشهت  نمهز مشه ولند، وهالمف     نویسندگا  رشتۀ مدیریت ک  ر  دموزش

وعریهف  »فصل ودویث شده اطت. کتاب  ر  و فصل اول یعنهی   6ت. کتاب  ر کالب شده اط
کنهد. رمهث   ای مرودط را ایث حهوزه را رمها  مهی    ، مفاهمم کلی و رای «هامفاهمم و رررطی مدل

گهذاری عمهومی   گهذاری یها طماطهت   مشهی اطاطی کتاب   ر واکع ر  رررطهی چرخهۀ خهط   
  را خواند  فصول د  ر  احتمال زیها  نمهی وواننهد    علی رغم عنوا  ا   انشجویارر از .   می

ر  فهم  امعی از فرایند خط مشی گذاری عمومی  طهت یازنهد و نمهز اگهر چه  ره  منمهور        
اشنایی خوانندگا  را مدنای نمری و مفهومی فرایند خط مشی گذاری ارائ  شده اطهت امها  ر   

خمهر  ههت اشهنا طهازی     طایر فصول ولاشی ررای معرفی ا ار علمی منتشر شده طهی  هه  ا  
خوانندگا  را موضوعات مختلف  هت گمریهای وجرری و اهداف علمهی رشهت  رمها  نشهده     

 اطت.
 

 نامه کتاب
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ارلاوکار،ایزهار.وململ واریخی مدیریت دموزشی ر  عنهوا  یهك حهوزه علمهی ،ور مه  ناصهر شهمررمگی        
 انتشارات ا ار معاصر –  ورا  1397. 

شناطی و  ایگاه د   ر طماطهتگذاری  ولتهی، نشهری  رهژوهش،      روش(. 1910) . وا   غزنوی، کا ر علی
 39، صفم  1910طالدوا، شماره اول، رهار و وارستا  

  ؛مدانی رژوهش کمفی،ور م  ارراهمم افشار ،نشر نی  .1380اطتروس کوررمث  
ر نشه  " ، فرایند خط مشی گذاری عمومی1393غلامرضا اطکندری،کریم اطکندری و رطول اطکندری؛ 

  انشگاه ازا 
  ،اصول ررنام  ریزی  رطی،وهرا  انتشارات یا واره1377یارمممدیا ،مممد حسمث ، 

  ،مدانی رژوهش کمفی،متر م افشار؛نشر نی1390اطتروس /کوررمث، 
 .شناطی طماطی: نقش نمروهای ا تماعی  ر زندگی طماطی؛ نشر نی  ؛  امع 1374رشمری ، حسمث  

 و رسمج طماطی. وهرا : انتشارات  انشگاه وهرا ،. ومد   1372 رشمری ، حسمث

  :وجرر  نوطازی؛ نشر  امع  شناطا   1392مممد رور؛احمد  
   ومقم  مدنایی،ور م :  کتر اعراری و رانشی،نشر رژوهش های فرهنگی1393ملانی رمرکح و مث مملز 

  انهش  رژوهشهی  -علمهی  م  ؛ وفصهلنا 1390الله  کلعه , صهفی   شاه ، ، کاطمی , اریوش الله یز انی ,عنایت

 14 .رماری زمستا  و رایمز –  وا شمارۀ هفتم، طال طماطی،
 نشرعلی مرشدی زا  ، :چرا انسانها شورش می کنند ، متر م   ؛1376گار ودراررت؛ 
 روشهاى کاررر ى ومقم ، وهرا : کمها ، ،.  1382مصطفى ازکما، 
،ومقم  وکهاررر ؛ رژوهشهنام  انتقا ی؛شهماره      ،نقد کتاب مدیریت دموزشی :وموری1399شمررمگی،ناصر، 
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